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Informatievoorziening en de kracht van samenwerking

ICT als succesfactor bij fusies en samenwerkingsverbanden

In hun streven om een stevige partij te zijn in de volkshuisvesting, blijven corporaties zoeken naar
samenwerking met andere corporaties of andere partijen in de keten van wonen, zorg en welzijn.
Samenwerking die regelmatig uitmondt in een fusie.

Een belangrijke succesfactor bij samenwerking is informatievoorziening. Het gezamenlijk organiseren
van de informatievoorzieningsfunctie kan leiden tot schaalvoordelen en een strategische bijdrage aan
de doelstellingen van de samenwerking of fusie.

Samenwerking roept ook vragen op zoals hoe omgegaan wordt met de verschillende
informatiesystemen die de partners in gebruik hebben en de verschillen in de organisatie van de
informatievoorziening. Is het de bedoeling dat uiteindelijk wordt gekozen voor één gemeenschappelijk
bedrijfsinformatiesysteem en een gemeenschappelijke ICT-afdeling, of gaat de samenwerking minder
ver?

Mensit ondersteunt corporaties bij het maken van de juiste keuzes in dit complexe speelveld. Keuzes
die een eventueel fusieproces niet belemmeren, maar juist versnellen door het creéren van nieuwe
mogelijkheden.

Ons aanbod
Mensit heeft de "Triple A" aanpak ontwikkeld, die de situatie beoordeelt vanuit drie invalshoeken:

e Ambitie: Wat is de kern van de missie en visie van de samenwerking en wat is de rol van ICT
hierin? Hoe wil de nieuwe organisatie omgaan met huurders en stakeholders? Is kostenreductie
belangrijk of wordt vooral gezocht naar innovatieve toepassingen en diensten? Waarop wordt
gestuurd en hoe zal de besturing worden ingericht? Hoe ver gaat de beoogde samenwerking op
ICT-gebied?

Het eens worden over deze gezamenlijke ambitie is cruciaal voor het slagen van de
samenwerking.

e Analyse: Welke systemen zijn er nu, hoe worden ze gebruikt, waar staan ze in hun
levenscyclus? Welke standaards en voorkeuren zijn er binnen de samenwerkende organisaties
op het gebied van ICT? Welke meerwaarde kunnen leveranciers met hun producten bieden in
relatie tot de benoemde ambitie? Hoe sluit €én en ander aan de bij de ambitie, wat is de
‘alignment' tussen business en ICT.

Een gedegen analyse van zowel de huidige als de gewenste situatie is een tweede voorwaarde
voor een succesvolle samenwerking.
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e  Actie: Hoe ziet het totale veranderplan voor de samenwerking eruit en hoe krijgt de ICT
samenwerking vorm. Op welke wijze wordt de integratie van de verschillende ICT-afdelingen
opgepakt? Wat is de roadmap voor de informatievoorziening voor de komende twee jaar? Wat
kan op korte termijn worden opgepakt en levert snel resultaten op?

De vertaling van de ambitie en analyse in concrete veranderstappen voor de korte en langere
termijn zorgt ervoor dat de ICT samenwerking van de grond komt.

Ambitie

ICT
Samen-
werking

Analyse

De informatie wordt verkregen met een aantal quick scans waarmee verschillende scenario’s worden
afgewogen.

Uiteindelijk leidt dit tot een roadmap voor de informatievoorziening en de organisatie daarvan.

Contact

Bent u geinteresseerd geraakt en wilt u meer weten, neem dan contact op met Wim Gijsbertse
Telefoon: 030 2710939

Mobiel: 06 531 859 67

E-mail: wim.gijsbertse@mensit.nl

Mensit
Mensit staat voor Innovatie, ICT en Implementatie voor organisaties in de keten van Wonen, Zorg en
Welzijn.
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